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OTRAS RESOLUCIONES

PRESIDENCIA DE LA JUNTA

RESOLUCION de 25 de septiembre de 2009, de la Vicepresidenta Primera
y Portavoz, por la que se publica y actualiza el inventario de
procedimientos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura a efectos de plazos maximos para resolver y sentido del
silencio administrativo, asi como la relacion de procedimientos
incorporados al sistema de tramitacion electrdnica. (2009062849)

El articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la redaccion dada por la Ley
4/1999, de 13 de enero, introdujo para las Administraciones Publicas la obligacion de publicar y
mantener actualizadas, con un caracter fundamentalmente informativo, una relacion o inventa-
rio de los distintos procedimientos que configuran su actividad, con indicaciéon de los plazos
maximos para resolverlos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo.

Por su parte, y con el objetivo de lograr una mayor eficacia y prestar un mejor servicio a los
ciudadanos, la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, atribuye a la Administracion la obligacion de organi-
zar un sistema de informacion sobre sus competencias, funciones y organizacion que garanti-
ce el conocimiento efectivo de los procedimientos administrativos, de los servicios y de las
prestaciones en el ambito de la misma, asi se desprende de su articulo 81.5.

Para cumplir con ambos mandatos legislativos, y al objeto de facilitar a los ciudadanos el legiti-
mo ejercicio de sus derechos, se aprobd el Decreto 98/2001, de 26 de junio, por el que se
adaptaron los procedimientos de la Junta de Extremadura a las novedades introducidas en Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y se publicd su inventario de procedimientos. Dicha
norma, recogid y sistematizd los datos proporcionados por la totalidad de las Consejerias, para
confeccionar y dar publicidad al inventario de procedimientos administrativos cuya resolucion
es competencia de la Junta de Extremadura, indicando no sdlo los efectos que se producen
cuando no se dicta resolucién expresa, sino también —con el objeto de proporcionar una
completa informacion al ciudadano— sus plazos y los 6rganos competentes para su resolucion.

Ahora bien, la inevitable y necesaria adaptacion de la actuacion administrativa a nuevas nece-
sidades competenciales, funcionales y organizativas, determinan la aparicion de nuevos proce-
dimientos y la modificacion o desaparicion de otros existentes, siendo necesaria la actualiza-
cion permanente del inventario. Con el Decreto 125/2005, de 24 de mayo, por el que se
aprueban medidas para la mejora de la tramitacion administrativa y simplificacion documental
asociada a los procedimientos de la Junta de Extremadura, se introduce la figura de los Coor-
dinadores de Simplificacion e Inventario de Procedimientos como instrumento de colaboracion
interdepartamental a los que se atribuye, entre otras, las funciones de censar y mantener
actualizados los procedimientos que sean aprobados en sus respectivas Consejerias.
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La presente publicacion se encuadra en el reciente “Plan de Impulso de la Mejora Continua y
Modernizacion Tecnoldgica”, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de
Extremadura de 22 de febrero de 2008. El Plan quiere llevar a cabo una nueva alineacion
estratégica de modernizacion para sus servicios publicos basada en las sinergias y concor-
dancias que deben darse entre la organizacién y los diferentes grupos con los que ésta se
relaciona, esto es, tanto el conjunto de personas (RRHH) que la integran, como la sociedad
—ciudadanos, empresas y otras organizaciones territoriales— en su calidad de receptora de
los servicios. En ese sentido, el inventario de procedimientos administrativos se erige con el
citado Plan, no solo como expresion de la exigencia de un mandato legal, sino como marco
de referencia para el despliegue de las acciones de mejora de la simplificacion y racionaliza-
cion de los mismos.

Por otra parte, la aprobacion del Decreto 2/2006, de 10 de enero, por el que se crea el Regis-
tro Telematico, se regula la utilizacidn de técnicas electrdnicas, informaticas y telematicas, asi
como el empleo de la firma electrénica reconocida por la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, abre nuevas posibilidades a la tramitacion de procedimientos
previamente definidos y hace posible la presentacion de documentos en un servicio 365 x 24.
En ese mismo sentido, la disposicion final tercera de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acce-
so electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (BOE num. 150, de 23 de junio de
2007), determina para cada Administracién Publica la obligacion de hacer publica y mantener
actualizada la relacion de procedimientos susceptibles de tramitacion electronica.

Por cuanto antecede, y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2.9, apartado 1, del
Decreto 98/2001, de 26 de junio, y 9.2.11. c) del Decreto 213/2008, de 24 de octubre, por el
que se establece la estructura organica de la Presidencia de la Junta de Extremadura, en
cuanto atribuyen a la Vicepresidencia Primera y Portavocia, a través de la Direccion General
de Administracion Electrénica y Evaluacion de las Politicas Publicas, la publicacion de los refe-
ridos inventarios de procedimientos,

RESUELVO:

Primero. Publicar, para informacion y conocimiento de los ciudadanos, el inventario completo
de los procedimientos administrativos vigentes, susceptibles de tramitacion ordinaria, cuya
resolucion es competencia de las diferentes Consejerias que conforman la Administracion de
la Junta de Extremadura, incorporando como Anexo I la relacion de procedimientos adminis-
trativos comunes a todas las Consejerias y sus Organismos publicos adscritos y como Anexo
II la relacion de procedimientos administrativos de aplicacion en el ambito particular de cada
Consejeria. Dichas relaciones son comprensivas de los plazos maximos de duracion de los
procedimientos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo.

Segundo. Hacer publico el inventario de los procedimientos administrativos, susceptibles de
tramitacion electronica, cuya gestion es competencia de las diferentes Consejerias y Organis-
mos publicos que conforman la Administracion de la Junta de Extremadura. Su relacion se
incorpora como Anexo III a la presente Resolucion.

Tercero. La presente publicacion, que sustituye y deja sin efectos a la anterior de 18 de abril
de 2008, tiene caracter informativo, no posee efectos normativos y por tanto no modifica las
vigentes regulaciones de los procedimientos en ellas incluidos.
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Cuarto. Al objeto de lograr su maxima divulgacion, estos inventarios de procedimientos se
podran consultar en la web Institucional de la Junta de Extremadura, a través del portal del
Sistema de Informacion Administrativa (SIA), ubicado en la direccion http://sia.juntaex.es.
Ademas, seran expuestos en los tablones de anuncios de los Centros de Atencion Administra-
tiva y de las Oficinas de Respuesta Personalizada, y estaran permanentemente actualizados y
a disposicion del publico en las dependencias de la Direccion General de Administracion Elec-
tronica y Evaluacion de las Politicas PUblicas (C/ Romero Leal, n.% 30, 06800 Mérida).

Quinto. A los efectos de garantizar su permanente actualizacion, las Secretarias Generales de
las distintas Consejerias comunicaran, a través de sus Coordinadores de Simplificacion e
Inventario de Procedimientos, a la Direccion General de Administracion Electronica y Evalua-
cion de las Politicas Publicas cualquier variacion de los datos publicados, asi como las normas
por las que se articulen nuevos procedimientos, con mencion expresa de los efectos del silen-
cio y plazos especificos de resolucion; y ello, en el plazo de diez dias desde su aprobacion.

Mérida, a 25 de septiembre de 2009.

La Vicepresidenta Primera y Portavoz,
MARIA DOLORES PALLERO ESPADERO
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